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Die neue Service-Philosophie in der Kalte- und Klimatechnik

mittelstandisch « inhabergefiihrt « 100 %ig verlasslich




Wie unsere Kunden den Service sehen Unsere Antwort heisst Service mit System

T ) ) ~Service wird leider oft als ,Geheimwissenschaft” betrieben.
»lch weil3 nie so genau, warum schon wieder etwas kaputt ist. . . . . . .
Viele wollen sich, aus welchen Griinden auch immer, nicht ,,in die

Das sagt mir ja keiner. Und ich hab" auch nie die Sicherheit, dass der o Kart Ken® |
a — arten gucken” lassen.

Schaden wirklich langfristig behoben ist.” ) o . . I .
Wir machen das anders: Wir informieren Sie detailliert liber die
Filialleiter einer Handelskette in Nordrhein-Westfalen " " 1 i N "
Storungsursache. Und lber die Strategie zur Ursachenbekampfung.

»Im Grunde funktioniert der Service doch immer noch nach dem Notarzt-Prinzip: Kommt, wenn'’s »Das meinen wir auch. Deshalb werten wir die Fehler systematisch

geknallt hat, klebt schnell ein Pflaster drauf, und dann weiter so. Das ist doch antiquiert! aus und entwickeln Optimierungsstrategien, um Ausfalle
Was wir im grof3en Stil brauchen ist eine griindliche, systematische Fehleranalyse, um in % und Kosten systematisch zu begrenzen.

Zukunft sicher zu sein.” Und Gbernehmen sogar das unternehmerische Risiko

Sachbearbeiter einer Facility-Management Gesellschaft fur die Verfligbarkeit, wenn Sie das wiinschen.”

. : . . . ,Das horen wir haufig, wenn wir unterwegs sind. Gerade im Service
~Manchmal hab’ ich den Eindruck, die Serviceleute sind noch g 9

in der Ausbildung, rein fachlich. Da fehlt es doch oft an der Fachkenntnis, EloEl 5 FEEN G ENE WGk SlE

‘s " - Wichtigstes Einstellungskriterium sind deshalb fundierte Fachkennt-
das merk’ ich an den Fragen.

nisse, die wir auch personlich Gberpriifen. Kontinuierliche Fortbildung tut
Tankstellenpéachter in Bayern

ein Ubriges, um unsere Qualitatsstandards zu sichern.”

) ) ) . ) ) ) ] »Vollig richtig! Information gehort dazu. Wir informieren Sie deshalb
»Service — das ist doch irgendwie immer eine Zitterpartie. Kommen die Leute noch

. ) R ) ) L = - m,_ sofort Uber die nachsten Schritte. Unser ,Mann vor Ort*
rechtzeitig, oder nicht? Ein bisschen mehr Information und Sicherheit ware da schon : ) ) ) .
nimmt unmittelbar Kontakt mit Ihnen auf, um den Einsatz

gut. Es geht ja um viel Geld fiir uns.” ) ; o ) ) e

gezielt vorzubereiten. Und fixiert seine Ankunftszeit und halt sich daran.
Angestellte Béckereifiliale . . . .
Darauf konnen Sie sich immer verlassen.”




Das SMS-Prinzip erfindet den Service nicht neu. Es macht ihn nur einfach besser.

Damit Storfdlle gar nicht erst eintreten, haben die Rostock- Durch dieses Closed-Loop-Prinzip erreichen wir eine konti-
nuierliche Verbesserung von Prozessen, Systemen und Produk-

ten. Das erhoht die Verfiigbarkeit und senkt die Kosten.

Briider ein System entwickelt, das alle Gerdtedaten und
-fehler iiber den gesamten Lebenszyklus liickenlos erfasst
und analysiert.

»Nur was nicht ausfdllt,
verdient Geld.«

Thomas Rostock,
Technischer Geschéftsfiihrer

» Service ist immer noch
viel zu teuer.«<

Oliver Rostock,
Kaufmaéannischer Geschéftsfiihrer

Fir jede Minute, die eine Kiihltheke oder ein Kaffeeautomat ausfillt, Mit SMS geben wir sogar eine , Verfligbarkeits-Garantie” fiir lhre

zahlen Sie als Betreiber doppelt: fiir Service und den Verkaufsausfall. Gerate. Die Verfligbarkeitsziele werden vorab gemeinsam definiert.
Deshalb zielt unser Service mit System (,,SMS*) grundsatzlich darauf, Wir garantieren dann die Zielerreichung. Teil des Vertrags ist eine
Schéaden von vornherein zu vermeiden. Denn der beste Service ist »Bonus-Malus-Regelung” fiir die Uber- bzw. Untererfiillung der

immer noch der, den man nicht braucht. Das kommt in jedem Fall Garantieziele.

billiger.

Eine hohe Verfligbarkeit des Equipments erreicht man nicht, indem

Guter Service ist kein Kosten-, sondern ein Umsatzfaktor ersten Ranges. man im Storfall schnell repariert. Sondern indem man die Ursachen

Unser Service mit System steigert die Verfligbarkeit lhres Equipments analysiert und Fehler systematisch vermeidet. Unser Service mit
und sorgt dafiir, dass die Gerate nicht ausfallen kénnen. Fiir Sie als System ,denkt vor” und sorgt dafiir, dass die Gerate nicht ausfallen

konnen. Natiirlich ist der reine ,, Feuerwehr-Service”, also die
schnelle Schadensbehebung, auch Teil des Konzepts.

Unternehmer ist das wie eine Verkaufsgarantie. Daflir ibernehmen wir
die Verantwortung.



Das Closed-Loop-Prinzip

Grundlage von SMS und Garantie fuir hochste Gerate-Verfligbarkeit

Unser SMS-Zirkel verbindet zwei Grundgedanken:
Wir arbeiten schnell bei der Storfallbeseitigung.
Und systematisch bei der Storfallanalyse. Das heisst:
Wir beheben die Fehler nicht nur und schliessen
den Fall dann ab, sondern arbeiten damit, um Gerite
und Anlagen sicher Zu machen.

SMS-Analyse: Aus Fehlern lernen

Der Grundgedanke ist einfach: Jede Storung hilft uns,
die nachste zu vermeiden. Je genauer wir Stérungen analy-
sieren, desto scharfer wird das Bild der Ursachen.

Auf dieser Grundlage erstellen wir individuelle Service-
und Instandhaltungsplane, die Lebensdauer und Verfligbar-
keit deutlich erhohen — und unsere innovative Verfligbarkeits-

Garantie moglich machen.

Datenauswertung

B Energetische Betrachtung

B Schwachstellen Analyse

B Storfrequenz

B Abmeldung per Telefon,
Fax, E-Mail oder XML

Statusriickmeldung
an den Kunden

Bericht Monteur an Zentrale
B Genaue Storanalyse
H Status

Dokumentation im System
B Daten
B Statistik

Datenabgleichim
Online-Kontakt

Storung:
per Telefon, Fax,
E-Mail oder XML

1

Datenaufnahme in Zentrale
Riicksprache mit dem Kunden
B Genaue Datenerfassung

B Strategiefestlegung

Einsatzplanung mit dem
Monteur

B Terminabsprache

B Ersatzteile, Instruktionen

Terminabsprache Kunde — Monteur

Storung vor Ort
wird behoben

Feuerwehr-Service: So schnell wie maoglich helfen

Unsere Logistik bei der Storfallbeseitigung gilt als
vorbildlich in der Branche.

Vom Erstkontakt bis zum Schlussbericht an den Kunden
sind allen Schritte elektronisch gefiihrt und dokumentiert.
Unsere Monteure sind Fachleute mit Spezialkenntnissen, ihr
Qualitatsbewusstsein und ihre Zuverlassigkeit sind tadellos.
Und sie sind ,schnell wie die Feuerwehr”, wenn es darauf
ankommt.

Ein echter ,Feuerwehr-Service” eben.



Die SMS-Philosophie Die SMS-Organisation

DIE PHILOSOPHIE VON SMS IST DIE PHILOSOPHIE VON KAT: 9
Alles, was wir tun, richten wir an unseren Kunden und ihrem Bedarf aus. Konsequent und kompromisslos. 3 9;
Denn der Erfolg unserer Kunden ist unser Erfolg. chleswig- .

Holstein ) ( Mecklenburg-
Vorpommern
o’ ‘

Bremen Hamburg

DER GRUNDGEDANKE
Die Verfuigbarkeit der Gerate steigern und die Verkaufsfahigkeit sichern: Das ist der Wunsch unserer Kunden.

Ihr oberstes Ziel ist der Verkauf. Ausfallzeiten durch Fehler, Stérungen beim Verkauf durch Reparaturarbeiten ..., alles, Niedersachsen. S e
. . - JQN y Berlin
was den Umsatz mindert, ist schadlich. h
>$ 2 Brandenburg
UNSER ANSATZ 4
. .. . . . . . . . . . . . o Sachsen- Q
Wenn die Gerate nicht ausfallsicher sind, dann miissen wir vom Service praventiv arbeiten. Also die Stérung . %, Anhalt
beheben, bevor sie auftreten kann. Denn Schaden verhindern ist besser als schnell zu reparieren. N‘ A -
ordrhein-
'JWestfalen e * 2Q Saghsen .
DIE ERSTE IDEE . . Thiiringen 9
Wir lernen aus Fehlern. Deshalb haben wir seit langem Daten zu Ausfallursachen gesammelt und systematisch Q Hessen
ausgewertet. Auf eigene Rechnung. Daraus erwuchs eine zweite Idee ... Rheinland- 9 -
Pfalz 7)
DIE ZWEITE IDEE 2 . ;J}‘) . 4
Wir nutzen dieses Wissen und garantieren die Verfligbarkeit der von uns betreuten Systeme. Und lassen uns nach ) Saarland | Q
Erfolg bezahlen. Das unternehmerische Risiko tragen wir, Erfolg und Kosteneinsparung teilen wir uns mit unseren Kunden. ﬂ 0 Bayern J
So wurde die , Verfligbarkeits-Garantie” geboren. s ‘ JZ . ‘JJ
Baden- < )/
DAS ERGEBNIS: DAS SMS-PRINZIP )~ Wiirttemberg . %
Es verhindert Storfalle und garantiert die hochste Verfiigbarkeit auf Basis individueller Service- und Instand- o) . e 3 9 1)
haltungsplane. Dazu werden die Geratedaten und -fehler iiber den gesamten Lebenszyklus liickenlos erfasst und 2 A '@

analysiert (,,closed loop“).
Dass wir dabei auch die Kosten senken, passt sicher in lhr Konzept.

Uber 100 eigenstandige Fachfirmen arbeiten nach demselben

Erfolgsmodell: Dem SMS-Prinzip

Stammsitz:
Jd Roth bei Nirnberg

Niederlassungen:
9 Chemnitz, Berlin, Hamburg, Miinchen, Frankfurt,

Jena und Hannover

Partner in Deutschland, Osterreich und der Schweiz:
9 100 Firmen

In 75 Stadten und Gemeinden

Service mit System ist ein neues Organisations- und Flihrungsprinzip.

Kern ist die Datenverarbeitung, die alle Einsatze und Servicefalle
steuert, Giberwacht und in Hinblick auf eine gesteigerte Verfligbarkeit
auswertet.

Konsequente Qualitatskontrolle und Ausbildung sowie die
hundertprozentige Kundenorientierung aller beteiligten Partner ist Teil
des Systems, das die Professionalitat verbessert und die Verlasslichkeit
in allen Ablaufen spirbar erhoht.

Das Ergebnis ist eine signifikant hohere Verfligbarkeit des Shop-

Equipments bei insgesamt sinkenden Kosten.
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Der SMS-Klasssiker: Unser Feuerwehr-Service

Der bewahrte Reparaturservice mit Antrittsgarantie:

flr das gesamte Equipment im Bereich Kalte- und Klimatechnik,

Liftungsanlagen und das elektrische Equipment wie Backofen,

Kaffeemaschinen, Geschirrsplilmaschinen.
Dieser klassische Storfallservice mit 7/24-Garantie ist
Teil des umfassenden Angebots. Damit nichts passiert, falls doch

mal etwas passiert.

24 Stunden Service/Bereitschaft, 7 Tage die Woche in ganz Deutschland

B Storungsbehebung innerhalb Deutschlands in festgelegter Reaktionszeit

B Stoérungsannahme durch geschultes, hauseigenes, deutschsprachiges

Personal
Direkter First-Line-Support nach Stérungseingang

B Direktbetreuung mit gleichbleibendem personlichem Ansprechpartner

B Direkter Informationsfluss durch Riicksprache der Monteure mit

unserem Biiro

Sofortige Information des Kunden

——
Das SMS-Spitzenangebot: Unsere Verf'Ligbarkeits-Garantie

Ubrigens:

liber 70 % unserer Kunden
vertrauen auf das Rundum-
Sorglos-Paket mit der
Verfiigbarkeitsgarantie!

Das innovative Rundum-Sorglos-Paket fiir hochste Sicherheit:
Bei dieser Vertragsvariante Ubernehmen wir'die gesamte Verantwor-
tung fiir Ihr Equipment.

Sie definieren gemeinsam mit uns die Verfligbarkeitsziele,

wir sorgen eigenstandig und in eigener unternehmerischer Verant-

wortung dafiir, dass die Ziele erreicht werden.

Vertragliche Absicherung einer Mindestverfligbarkeit aller Gerate
Bonus-Malus-Regelung fiir Uber- bzw. Untererfiillung des Vertrags

Jahrliche Wartung an Kalte- und Klimaanlagen zur Optimierung der

dauerhaften Leistungsfahigkeit und der Lebensdauer einer Anlage
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Unser Unternehmen
So finden Sie den Service mit System

> Berlin
> Fiirth > Nirnberg A9
> Amberg
A73 A6
Feucht
Schwabach
A6
Stuttgart, A9
Heilbronn Rhein-Main-
Donaukanal
Rednitz-
hembach
B2
Frr Allers-
E( berg
Roth .Y
Allersberger Stral3e 33a
> Miinchen
> WeiRenburg

ACSLE

KALTE-AKTIV TEAM GmbH

Roth bei Niirnberg ist Sitz der Firmenzentrale.

Die Kleinstadt von solidem Geprage liegt inmitten eines gesegneten und
schonen Landstrichs, der fiir seinen lGiberragenden Hopfen und seine feine Bierkultur
Uber die Grenzen Deutschlands hinaus bekannt ist.

Der richtige Platz fiir ein mittelstdndisches, inhabergefiihrtes und 100 %

verlassliches Unternehmen wie KAT.

Uber uns
®  GmbH Grindung 1999
B Gesellschafter
B Oliver Rostock, Kaufmannischer Geschaftsfuhrer

B Thomas Rostock, Technischer Geschéaftsfiihrer

Angeschlossene Vertragsfirmen, die nach unseren Qualitatsstandards arbeiten
und mit Service mit System in unserem Namen die Verfligbarkeit Inres Equipments
garantieren:

B 25 mittelstandische Firmen mit ca. 1.000 Mitarbeitern

Kontakt:

Fa. Kalte-Aktiv Team GmbH
Allersberger Stral3e 33a
91154 Roth

Tel. 091 71/97 02-0

Fax 09171/63516
info@kaelte-aktiv-team.de
www.kaelte-aktiv-team.de



